Bemerkungen:

Full-Service

Uber die Kooperationsvereinbarung stehen diese Leistungen allen
Beschaftigten zur Verfliigung, unabhangig vom Wohnort. Die Kosten der
Kinderbetreuung tragt jeder Elternteil selber.

Die Leistungen stehen in unbegrenztem Umfang zur Verfigung unabhangig
von der Dauer, der Zeit und der Haufigkeit der Nutzung

Die Beratungs- und Betreuungsleistung wird auch in englischer Sprache
angeboten

Die Beratung umfasst auch die rechtliche Beratung bei Abschluss von
Betreuungsvertragen sowie die steuerlichen Aspekte

Leistungsumfang:

1. Kinderbetreuung

Begleitung Uber die ersten 3
Monate nach
Betreuungsbeginn hinweg
zzgl. Vertretungsgarantie fur
die Dauer der
Kooperationsvereinbarung

Begleitung Uber die ersten 3
Monate nach
Betreuungsbeginn hinweg
zzgl. Vertretungsgarantie fur
die Dauer der
Kooperationsvereinbarung

Je nach Gesprachsergebnis wird individuell die Kinderbetreuung vermittelt
oder geschaffen, die der jeweiligen Situation optimal entspricht

Beratung der Beschaftigten zu den verschiedenen Modellen einer
Kinderbetruung und Entscheidungshilfe

Beratung und Vermittlung von qualifizierten Tagesmittern bei Betreuung der
Kinder im Haushalt der Tagesmutter

Beratung und Vermittlung von qualifizierten Kinderfrauen bei Betreuung der
Kinder im eigenen Haushalt der Eltern / des Elternteils

Befristete Kinderbetreuung im Rahmen der Kurzzeitbetreuung bei
Dienstreisen, Weiterbildungen, Urlaubsvertretungen, in den Ferien

Betreuungsangebote in den Schulferien




2. Notfallbetreuung

Vermittlung von qualifizierten Notmiuttern, die bei Erkrankung betreuender
Angehdoriger oder bei Erkrankung der Kinder die Betreuung ibenehmen

3. Aupair-Vermittlung

Betratung zu einer Betreuung durch Aupair und Vermittlung ausgewabhlter
Krafte

3. Nachweis von
Betreuungsplatzen und
Schulangeboten

Kurzberatung, Nachweis von Betreuungsplatzen in privaten oder 6ffentlichen
Einrichtungen, Nachweis von bedarfsgerechten Schulen

4. Infodienst b.u.k.-aktuell

RegelmaRige Informationen fir Eltern, Unternehmen oder Betreuunde

5. Bereitstellung einer
Service Hotline

Besetzung der Service-Line montags-freitags von 8:00 - 16:00 Uhr mit
Lésungsansatz und Weitervermittlung

6. Dokumentation der
Leistungen

7. Kleines Prasentations-
und Beratungspaket

Erstellen einer anonymisierten, tabellarischen Dokumentation uber die
erbrachten Leistungen zum Quartalsende

Druchflihrung einer Informationsveranstaltung und bis zu zwei Beratungstagen
(wahlweise bis zu drei Informationsveranstaltungen) im Unternehmen in den
ersten 24 Monaten auf Abruf

Textdateien zur Erstellung von Flyern, Aushangen und zur Prasentation im
Intranet, Infodienst b.u.k.-aktuell
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