rungen an cine Individualisierung zu
definieren oder diese Individualisierung
selbst vorzunehmen, wenn Software
eine solche Funktionalitiit bereitstellt.
Insofern werden durch eine solche
benutzerinitiierte [ndividualisierung die
Probleme der alternden Arbeitsper-
sonen ebenfalls nicht gelost.

Ziel des Vorhabens ,, Altersdifferenzierte
Adaption der Mensch-Rechner-Inter-
aktion® ist es daher, technische Losun-
gen fiir aktuelle Herausforderungen
und Problemfelder im Zuge des demo-
graphischen Wandels erarbeiten.
Hierbei wird die Nutzung von Compu-
tern mittels einer modellgestiitzten,
altersdifferenzierten Adaption der
Schnittstelle erleichtert, indem implizit
bzw. explizit erhobene Fihigkeitsprofile
der Benutzer genutzt werden. Es wer-
den einerseits bereits bekannte psy-
chophysiologische Zusammenhinge
beriicksichtigt beispielsweise zur vi-
suellen Wahrnehmung und zur Moto-
rik. Ergéinzt werden diese andererseits
um individuelle und altersdifferenzierte
Aufgabenbearbeitungsstrategien, wel-
che aus unterschiedlichen kognitiven
Fihigkeiten (z. B. Kurz-/Langzeitge-
déchtnis) resultieren. Dabei liegt ein be-
sonderer Fokus auf der adaptiven Ge-
staltung der Aufgabenabldufe selbst,
d. h. es wird mittels unterschiedlicher
Granularititen den jeweiligen Aufga-
benbearbeitungsstrategien und beson-
ders den Kenntnissen und Fihigkeiten
auf kognitiver Basis Rechnung getragen.

Lernunterstiitzung durch adaptive
Geratesimulation fiir altere
Benutzer interaktiver Systeme

Prof. Dr. Hartmut Wandle
Institut fiir Psychologie der Humboldt-
Universitat zu Berlin

In diesem Projekt geht es um die alters-
differenzierte Gestaltung von Arbeits-
mitteln.

In der Literatur herrschte Einigkeit
dariiber, dass es mit hoherem Lebens-
alter vor allem zu Einschréankungen im
Bereich sensorischer und motorischer
Leistungen kommt, sowie im Bereich
kognitiver Basisfertigkeiten, und zwar
insbesondere dann, wenn es um einfa-
che geschwindigkeitsorientierte Auf-
gaben und um Doppelaufgaben geht.
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Dem gegeniiber gibt es zahlreiche Be-
funde, die zeigen, dass komplexe kog-
nitive Leistungen, die in starkem Male
wissensbasiert sind, keine Verschlech-
terungen zeigen, jedenfalls dann nicht,
wenn man das dritte Lebensalter be-
trachtet (ca. 60 bis 80 Jahre), Kohorten-
effekte ausschlielt und stressfreie
Testbedingungen zugrunde legt.

Andererseits gibt es in unserer Gesell-
schaft Stereotype, die édlteren Personen
(schon ab ca. 50 Jahren) bestimmte Ein-
schrankungen zuschreiben, die dann
von eben diesen Personen selbst iiber-
nommen werden. Staufer (1992) hat in
zahlreichen Interviews mit dlteren Ar-
beitnehmern und deren Vorgesetzten
gefunden, dass dieses Altersstercotyp
nicht nur weit verbreitet ist, sondern
auch von den Betroffenen selbst als
zutreffend akzeptiert wird. Dass das
Stereotyp Ubernommen wird, haben
Marqui€é, Jourdan-Boddaert & Huet
(2002), mit einem Experiment gezeigt, in
dem sie knowledge und feeling-of-kno-
wing u. a. im Bereich Informations-
technologie getrennt erhoben. Auch
fiir den Fall, dass nur die Daten betrach-
tet wurden, bei denen das Wissen jiin-
gerer und dltere Versuchspersonen
objektiv gleich gut war, fiihlten sich die
alteren Teilnehmer als ,,weniger wis-
send”, wenn es um den IT-Bereich ging.

In dem Projekt sollen ausgehend von
diesem Phédnomen drei Themenstel-
lungen bearbeitet werden:

1. Eswird angenomumen, dass akzeptier-
te Alterstereotype zu Meidungs-
verhalten (,,Schwellenangst®) und
damit zu einer sich selbst erfiillenden
Prophezeiung fiihren. Kann man die
Schwellenangst reduzieren, in dem
man die ,,Schwelle”, das heifit das
notwendige Vorwissen im Umgang
mit IT-Technik besonders niedrig
halt? Fiir die Schwellenreduktion soll
eine para-soziale Hilfe-Funktionen (Vi-
deo-Tutorials) eingesetzt werden, in
dereine dgltere Person die schrittweise
Einfithrung in die Bedienung eines
interaktiven Systems libernimmit.
Theoretische Grundlage fiir die erwar-
tete Lernunterstiitzung und die erhoh-
te Motivation zur Schwellentiber-
schreitung ist das Lernen am Modell
im Sinne von Bandura (1979).

2. Esist bekannt, dass @ltere Personen
drei Mechanismen: (1) Selektion, (2)

Optimierung und (3) Kompensation
einsetzten, um komplexe Anforde-
rungen zu bewiltigen. Es ist zu prii-
fen, wie diese ,,SOK-Theorie” (Baltes
& Baltes 1989) auf die lernunter-
stiitzende Wirkung von IT-basierten
Arbeitsmitteln angewendet werden
kann. Dabel besteht die Grundidee
darin, dass die Technik ,,SOK-freund-
lich* gestaltet wird, in dem sie sich z.
B. selbst selektiv verhilt.

3. Alteren Personen fehlt haufig (nicht
alters-, aber generationenbedingt)
cin Interaktionswissen, das com-
puter literacy genannt wird. Es soll
tiberpriift werden, durch welche
Merkmale der Gestaltung von
Systemoberflachen computer lite-
racy nicht mehr oder nur in kleinem
Umfang notwendig wird.
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Altersheterogenitat von Arbeits-
gruppen als Determinante von
Innovation, Gruppenleistung und
Gesundheit (ADIGU)

Prof. Dr. Jiirgen Wegge
Department Psychologie LML Miinchen
Prof. Dr. l{laus-Helmut Schmidt
Institut fiir Arheitsphysiologie an der
Universitdt Dortmund

Variationen in der Altersheterogenitéit
konnen bei der Arbeit in Gruppen so-
wohl Vorteile (z. B. Nutzung von Er-
fahrungsunterschieden bei der Pro-
blemlosung) als auch Nachteile mit sich
bringen (z. B. Intensivierung von emo-
tionalen Konflikten in Gruppen). Wie
stark solche Effekte sind und unter
welchen Bedingungen sie auftreten,
wurde in intakten Arbeitsgruppen bis-
lang kaum empirisch untersucht. Das
Ziel des Vorhabens besteht daher darin.
die Einfliisse der Altersheterogenitit
auf Indikatoren der Arbeitsmotivation
(Arbeitszufriedenheit, Identifikation),
der tatséchlichen Gruppenleistung (In-
novations- und Aufgabenleistungen)
und der Gesundheit (Gesundheitsbe-
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schwerden, Burnout, Fehlzeiten) unter
Kontrolle potentieller Stérvariablen
(Gruppengrofie, Geschlechtsheteroge-
nitdt) nachzuweisen. In zwei Lings-
schnittstudien werden entsprechende
Daten von ca. 2.000 Arbeitnehmern, die
in 220 Arbeitsgruppen im Verwaltungs-
bereich beschiftigt sind, mittels Ar-
beitsanalysen, Dokumentenanalysen
und Fragebogenerhebungen gesam-
melt. Die statistische Auswertung er-
folgt {iber Mchr-Ebenen-Analysen
(Klein & Kozlowski 2000). Auf Grund-
lage verschiedencr psychologischer
Theorien zur Gruppeneffektivitit und
Gruppenzusammensetzung (Knip-
penberg & Haslam 2003, Wegge 2003)
werden mehrere Hypothesen iiberpriift.
Es wird erwartet, dass die Altershetero-
genitét in Arbeitsgruppen — ceteris
paribus — iiberwiegend negative Aus-
wirkungen auf die Arbeitsmotivation,
die Gruppenleitung und die Gesundheit
der Gruppenmitglieder haben wird.
Unter giinstigen Rahmenbedingungen
sollten sich jedoch positive Effekte nach-
weisen lassen. Als potentielle Mode-
ratorvariablen werden die kognitive
Salienz und die individuellen Wert-
schitzung der Altersheterogenitit der
Gruppenmitglieder erfasst. Zudem wird
das Teamklima fir Innovation be-
stimmt, um zu priifen, ob bei positivem
Teamklima leistungshemmende, emoti-
onale Konflikte geringer und leistungs-
forderliche, kognitive Konflikte stirker
ausgeprigt sind. Auch die Rolle der
Aufgabenkomplexitit und der Auf-
gabeninterdependenz wird analysiert.
Mit dem Projekt wird in erster Linie an-
gestrebt, die zugrunde liegenden psy-
chologischen Theorien zu evaluieren.
Die gewonnenen Einsichten liefern
aber zugleich eine Grundlage fiir die Ab-
leitung praktischer Empfehlungen zur
Gestaltung und zum Management
altersheterogener Arbeitsgruppen.
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Auswirkungen einer alternden
Belegschaft auf die Leistungsfa-
higkeit von Fertigungssystemen

Prof. Dr. Gert Ziilch

Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Betriehsarganisation der Universitat Karlsruhe
(TH)

Produktionsbetriebe verfolgen vielfach
die Zielsetzung, ltere Mitarbeiter vor-
zeitig in den Ruhestand zu schicken,
um Personal abzubauen oder gezielt
altere Mitarbeiter durch jiingere Mitar-
beiter zu ersetzen. Aufgrund der demo-
graphischen Entwicklung in Deutsch-
land wird dies nicht langer moglich sein.
Bereits in naher Zukunft wird es daher
von Bedeutung sein, die Auswirkun-
gen einer immer alter werdenden Be-
legschaft auf die Leistungsfdhigkeit
von Fertigungssystemen zu erkennen
und mit entsprechenden Gestaltungs-
mafinahmen darauf zu reagieren.

Die konkreten Auswirkungen der ver-
dnderten Fihigkeiten einer alternden
Belegschaft auf die Leistung von Fer-
tigungssystemen sind bisher nur in
wenigen vereinzelten Forschungsan-
sdtzen nachgewiesen worden. So wur-
de die Veranderung der Sehfihigkeit,
z. B. die Zunahme der Blendempfind-
lichkeit, als Hauptursache fiir eine ver-
dnderte sensorische Leistung identifi-
ziert (vgl. dazu Uberblick in Verrillo &
Verillo 1985). Offensichtlich ist auch
eine Abnahme der motorischen Fahig-
keiten aufgrund einer altersbedingten
Verringerung an Kraften, Ausdauer und
Geschicklichkeit (vgl. Hackstein 1977).
Weitere Forschungsansétze belegen

eine Abnahme kognitiver Fahigkeiten,
beispielsweise hohere Titigkeitszeiten
und hohere Fehlhandlungswahr-
scheinlichkeiten bei der Zuordnung
von idlteren Mitarbeitern zu neuen
Arbeitsaufgaben (vgl. z. B. Kray et al.
2002) bzw. bei gleichzeitigen Anforde-
rungen durch verschiedene Arbeitsauf-
gaben (vgl. z. B. Glass et al. 2000). Um
diesen Verdnderung der Leistungsfi-
higkeit einer alternden Belegschaft be-
gegnen zu konnen, sind Fertigungs-
systeme durch arbeitsgestalterische
Malnahmen zu optimieren, umso un-
terschiedlichen Altersgruppen adédqua-
te Arbeitsbedingungen bieten zu kon-
nen.

Ziel des Projektes ist es, ein rechner-
unterstiitztes Verfahren fiir die ziel-
gerichtete und effiziente Anpassung
von altersdifferenzierten Fertigungs-
systemen zu erarbeiten. Unter Zuhilfe-
nahme der personalorientierten Simu-
lation lassen sich bereits in frihen
Planungsphasen Verdnderungen des
Leistungsangebotes dlter werdender
Mitarbeiter modellieren und mit Hilfe
der Simulation nach produktions-
logistischen, personal- und qualitits-
orientierten Aspekten bewerten. Auch
konnen so personelle Engpisse. die
sich aus einem verdnderten Leistungs-
angebot ergeben, identifiziert werden.
Aus dieser Erkenntnis heraus konnen
Kompensationsmafinahmen zur Gestal-
tung alterdifferenzierter Fertigungs-
systeme abgeleitet und Hinweise zur
addquaten Gestaltung von Arbeits-
bedingungen fiir unterschiedliche
Altersgruppen abgeleitet werden.
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