DFG Schwerpunktprogramm 1184:
Altersdifferenzierte Arbeitssysteme

Der Anteil von Personen im h6heren
Erwerbsalter nimmt in Deutschland
und anderen européischen Léindern
zu und wird weiter zunehmen. Gleich-
zeitig findet sich aber eine Tendenz
zum vorzeitigen Ausscheiden aus
dem Erwerbsleben. Die Kombination
beider Entwicklungen fithrt zu Krisen
der sozialen Sicherungssysteme und
zu Schwierigkeiten von vielen Betrie-
ben, ihren Bedarf an qualifizierten und
leistungsfahigen Arbeitskriften zu
decken. In den letzten Jahren haben
sich daher eine Anzahl breit gestiitz-
ter Initiativen gebildet, die der zu-
nehmend als Verschwendung von
Humanressourcen gesehenen Ent-
wicklung gegensteuern. Thr Ziel ist
es, Einstellungen gegenliber dlteren
Arbeitnehmern zu veréndern und den
Betrieben praktische Handreichun-
gen (z. B. Beispiele guter Praxis) zu
geben. Im Gegensatz zu diesen in die
Praxis dringenden Initiativen ist eine
systematische Forschung in der Ar-
beitswissenschaft und den benach-

barten einschldgigen Disziplinen, die
belastbare Begriindungen und Eva-
luationen fiir die Gestaltung alters-
differenzierter Arbeitssysteme liefern,
allenfalls in Ansiitzen zu erkennen.

Mit dem an der Universitit Kassel ko-
ordinierten Schwerpunktprogramm
wurde ein disziplineniibergreifendes
Forschungsprogramm zur Entwicklung
von Lebensspannen-Modellen der Ge-
staltung von Arbeitssystemen initi-
iert, um éltere Arbeitnehmer fiir lin-
gere Zeit im Erwerbsleben zu halten.
Empirisch begriindete Modelle die-
ser Art stellen eine wissenschaftliche
Grundlage fur die praktische Gestal-
tung altersdifferenzierter Arbeits-
systeme dar; die Evaluation der
Gestaltungspraxis aus der Perspek-
tive sowohl des Einzelnen wie auch
des Betriebes trigt wiederum zur Vali-
dierung der grundlegenden Modelle
bei. Die Einzelprojekte betreffen in
erster Linie die folgenden inhaltli-
chen Schwerpunkte:

1. Altersdifferenzierte Verteilung von
Arbeitsaufgaben: Welche Arten von
Arbeiten sind besonders fiir jiingere
Arbeitnehmerlnnen geeignet und
welche fiir éltere?

2. Altersdifferenzierte Gestaltung von
Arbeit und Arbeitsmitteln: Welche
organisatorischen, technischen und
sozialen Bedingungen unterstiitzen
Leistungsfahigkeit und Gesundheit
im jlingeren bzw. htheren Alter?

3. Altersdifferenzierte Personalent-
wicklung: Welche altersabhéngigen
Variationen von Malinahmen der
Personalentwicklung fordern wirk-
sam die Aufrechterhaltung von Ge-
sundheit und beruflicher Leistungs-
fahigkeit?

4. Auswirkungen der Lebensarbeits-
zeir: Welche Merkmale von Arbeit und
Arbeitsbedingungen modulieren in
kumulativer Weise den Altersverlauf
der Arbeitsfahigkeit?

Schwerpunkt 1: Altersdifferenzierte Verteilung von Arbeitsaufgaben

Altersverlaufe der Steuerung ven
Bewegungen mit raumlich ge-
trennter Ausfiihrung und Beob-
achtung

Prof. Dr. Herbert Heuer
Institut fiir Arbeitsphysiologie an der
Universitét Dortmund

Korperliche Arbeit wird mehr und mehr
durch Maschinen ersetzt, Gleichzeitig
flihrt der technische Fortschritt aber zu
neuen Formen sensumotorischer Ar-
beit mit teilweise besonders hohen
Anforderungen. Thr duBeres Merkmal
1st der Bildschirm, ihre einfachste und
wohl héufigste Variante die Handha-
bung einer Computermaus. Zwei zen-
trale Merkmale dieser neuen Formen
sensumotorischer Arbeit sind

+ Ausfiihrung und Beobachtung der
Bewegung sind raumlich getrennt

(und mechanisch entkoppelt).
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+ Zusitzlich zur raumlichen Trennung
wird die Bewegung vor der Beob-
achtung transformiert.

Sowohl in informellen Gesprichen wie
auch in der verdffentlichten Literatur gibt
es Hinweise darauf, dass diese neuen
Formen sensumotorischer Arbeit fiir 4l-
tere Menschen besondere Schwierigkei-
ten mit sich bringen. In einer Zeit, in der
die Arbeitnehmerschaft zunehmend al-
tert, stellt dieser Sachverhalt ein uniiber-
sehbares Problem dar.

Das Erlernen der Beherrschung neu-
er Transformationen fallt zwar mit zu-
nehmendem Alter schwerer, aber
nicht unter allen Bedingungen. Un-
klar ist, wann und warum das Lernen
tatsdchlich beeintrichtigt ist. Die
Frage nach den Randbedingungen
fiir die Altersabhiingigkeit bei Lernen
und Leistung mit transformierten Be-
wegungen steht in engem Zusam-

menhang mit der Frage nach den be-
troffenen Mechanismen. An der Be-
herrschung von Transformationen ei-
gener Bewegungen sind nach den
vorliegenden Ergebnissen und the-
oretischen Konzepten vor allem drei
Mechanismen beteiligt:

« Ein Regelprozess, der im Prinzip die
Bestimmung der Eigenbewegung
ermoglicht, die fiir eine gewlinschte
transformierte Bewegung erforder-
lich ist; wegen unvermeidbarer Ver-
zdgerungen miissen geregelte Be-
wegungen langsam sein.

+ Ein sog. inneres Modell der Trans-
formation, das auch ohne visuelle
Riickmeldungen die Bestimmung der
erforderlichen Eigenbewegung er-
laubt; innere Modelle haben stets
begrenzte Genauigkeit, die bei kom-
plizierten Transformationen sehr
begrenzt sein kann.
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+  Willkiirliche Kompensation, bei der
beispielsweise absichtlich zu einer
Position gegriffen wird, die nicht der
gesehenen Position des zu ergrei-
fenden Objektes entspricht.

Das Ziel der geplanten experimentelien
Untersuchungen ist zunéchst eine Kli-
rung der Randbedingungen fir die
Altersabhingigkeit und der betroffenen
Mechanismen. Dabei sind vor allem drei
Leithypothesen von Bedeutung:

1. Altere und jiingere Personen unter-
scheiden sich in der relativen Be-
deutung der unterschiedlichen Me-
chanismen beim Erlernen neuer
Transformationen und ihrer Beherr-
schung. Einige neue Ergebnisse
weisen darauf hin, dass mog-
Jicherweise die willkiirlichen Kom-
pensationen in besonderem Mafle
altersabhingig sind.

2. Bewegungen und ihre Effekte kon-
nen in unterschiedlichem Mafle kom-
patibel sein, Transformationen von
Bewegungen also in unterschiedli-
chem Mabe , natiitlich”. Verallgemei-
nert man Befunde aus Untersuchun-
gen der Altersabhingigkeit beidhén-
diger Bewegungen kann man erwar-
ten, dass sich eine Altersabhingigkeit
vor allem bei weniger natiirlichen
Transformationen findet.

3. Selbstbei scheinbar einfachen moto-
rischen Leistungen wie Stehen und
Gehen nimmt bei zunehmendem Al-
ter die Interferenz mit kognitiven Auf-
gaben zu. Man kann daher erwarten,
dass die , kognitiven Kosten ,,auch
beim Erlernen neuer Transforma-
tionen bzw. der Arbeit mit transfor-
mierten Bewegungen zunehmen.

Das Fiihren eines Kraftfahrzeugs
unter Doppeltatigkeitshelastung:
Alternshedingte Leistungsunter-
schiede in Gefahrensituationen

Prof. Dr. Jochen Miisseler

Institut fiir Psychologie der RWTH Aachen

PD Dr. Gisa Aschersleben
Max-Planck-Institut fiir Kognitions- und Neuro-
wissenschaften, Arbeitshereich Psychologie

Doppeltitigkeiten sind im. Alltag wie
auch im Beruf allgegenwartig. Eine
Koordination verschiedener Tétigkei-
ten wird durch neue Informations-
technologien immer hidufiger gefordert.
Ein Kraftfahrer reagiert beispielsweise
wihrend des Fahrens auf Informatio-
nen, die das Navigationssystem, die
Onboard-Unit des Mautsystems, das
Funkgerit oder auch nur der Verkehrs-
funk bereitstellt. Auf diese Zusatz-
informationen miissen v.a. Berufs-
kraftfahrer (z. B. Taxifahrer, LK W-Fah-
rer) reagieren. Unter giinstigen Bedin-
gungen, also bei geringer Verkehrs-
dichte und vergleichsweise langsa-
mer Fahrt, gelingt es hdufig, Erstauf-
gabe (das Fiithren des Fahrzeugs)
und Zweitaufgabe (z. B. das Bedienen
des Navigationssystems) erfolgreich
zu koordinieren. Liegen weniger giins-
tige Verkehrsbedingungen vor, ist ge-
rade unter Doppeltitigkeitsbelastung
mit Einbulien der Reaktionsfahigkeit
auf kritische Verkehrssituationen zu
rechnen. Diese Einbufien betreffen ver-
mutlich insbesondere dltere Kraftfah-
rer, und sie diirften davon abhdngen,
ob die Zweitaufgabe zur auszufiihren-
den Reaktion in der Erstaufgabe kom-
patible oder inkompatible Information
bereitstellt. Gegenstand des Projekts
sind daher die altersabhidngigen tem-
pordren LeistungseinbuBen in Ge-

fahrensituationen des StraBenverkehrs,
die bei Doppeltitigkeit und unter ver-
schiedenen Kompatibilitdtsbeziehun-
gen zwischen den Aufgaben zu erwar-
ten sind.

Das Projekt zielt darauf ab, die Befun-
de und theoretischen limplikationen zu
Doppeltatigkeit und Kompatibilitét un-
ter Anwendungsgesichtspunkten zu
spezifizieren. In Laboraufgaben soll
geklédrt werden, unter welchen Bedin-
gungen mit Leistungseinbuflen bei
Doppeltitigkeit in verkehrsidhnlichen
Situationen zu rechnen ist und inwie-
weit diese insbesondere bei dlteren Ar-
beitnehmern auftreten. Dabei sollen
zwel Fragestellungen fokussiert wer-
den, die gerade beim Fiihren eines
Kraftfahrzeugs von Bedeutung sind.
Waihrend in der Grundlagenforschung
vorrangig Aufgaben kombiniert wer-
den, die weit gehend funktional unab-
héngig voneinander sind, hat man es
beim Fithren eines Kraftfahrzeugs hau-
fig auch mit funktional abhédngigen
Aufgaben zu tun. Konkret heiflt das,
dass die Zweitaufgabe (z. B. das Aus-
Jesen von Information des Naviga-
tionssystems) oft Konsequenzen fiir die
Erstaufgabe (also das Fiihren des Fahr-
zeugs) hat. Je nach Verkehrslage wer-
den diese Informationen fir die Bear-
beitung der Erstaufgabe genutzt. Voll-
kommen ungeklért ist, inwieweit mit un-
terschiedlichen Leistungseinbuf3en bei
funktional abhingigen und unabhin-
gigen Aufgaben zu rechnen ist und ob
diese mit dem Alter variieren. Aus den
Ergebnissen des Projekts sollen dann
Empfehlungen fiir die altersdiffe-
renzierte Gestaltung der Bedien-
elemente sowie ggfs. Vorschlage fir
Trainingskonzepte fir éltere Berufs-
kraftfahrer entwickelt werden.

Schwerpunkt 2: Altersdifferenzierte Gestaltung von Arbeit und Ar-

heitsmitteln

Altersdifferenzierte Arbeits-
systemgestaltung in der
Automobilindustrie

Prof. Dr. Ekkehart Frieling
Institut fiir Arbeitswissensechaft der

Universitat Kassel

Ausgangslage dieses Projektes ist ein
zunchmender Anteil dlterer Mitarbeiter
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in den Belegschaftsstrukturen sowie
eine steigende Zahl an leistungsgewan-
delten und leistungseingeschriankten
dlteren Mitarbeitern (u. a. Adenauer
2002). In der Automobilindustrie gibt
es bereits relativ viele Untersuchungen,
die sich mit der ergonomischen Gestal-
tung von Montage-Arbeitsplitzen be-
fassen, aber nur sehr wenige, die Mon-
tagesysteme unter dem Aspekt dlterer

Mitarbeiter und ihrer verdnderten Leis-
tungsfihigkeit betrachten, In Bezug auf
das Alter gibt es bereits umfangreiche
Literatur, die sich mit altersgebundenen
Stiarken und Schwichen befasst, wo-
bei insbesondere die hohe inter- und
intraindividuelle Variabilitdt zu bertick-
sichtigen ist (siehe hierzu u.a. Hand-
book of the Psychology of Aging,
Birren & Schaie 2001, Semmer & Rich-
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